Lacteur a
et le systeme

cteur, pouvoir, incertitude, sys-

teme sont les piliers de I'analyse

stratégique qu’élaborent Michel
Crozier et Ehrard Friedberg dans cet
ouvrage trés dense. Ces nouveaux outils
conceptuels permettent d'entrer dans la
boite noire du fonctionnement des
organisations et d'analyser I'action col-
lective et le changement social. I'orga-
nisation n'est pas une «donnée natu-
relle» mais un «construit social»; il faut
en étudier les enjeux, les intéréts, les
reégles du jeu et comprendre les straté-
gies développées par les acteurs. Les
auteurs assimilent les individus a des
«acteurs» et non a des agents passifs
qui exécutent des consignes.
Des acteurs rationnels ? Influencés par
la théorie des jeux (alors en pleine ex-
pansion outre-Atlantique), ils postulent
que les individus élaborent des straté-
gies en fonction de buts personnels qui
entreront parfois en contraction avec
ceux de 'organisation. Donc, les acteurs
sont rationnels mais pas complétement,
a la différence de I'Homo ceconomicus.
Les auteurs reprennent le modeéle de
March et Simon: la rationalité des ac-
teurs est «limitée» et «contingente». De
plus, le pouvoir est partout, selon ces
deux sociologues: « Le pouvoir est un

mécanisme quotidien de notre existence
sociale que nous utilisons sans cesse dans
NOS rapports avec nos amis, nos collegues,
notre famille, etc. » Partout et donc pas
nécessairement 1a o1 on I'attend, c’est-
a-dire en haut de la hiérarchie, car le
pouvoir prend sa source dans les rela-
tions interpersonnelles. Dans le cas de la
Seita étudié par Crozier dans Le Phéno-
méne bureaucratigue (1962), les agents
d'entretien et de réparation ont conquis

un pouvoir considérable sur les ouvriers
de la production, car ce sont eux qui ont
déterminé la fréquence et la durée des
arréts des machines. C'est cette maitrise
du temps qui les a dotés d’un pouvoir
informel. La possession de compétences
spécifiques, la détention d'informations,
un neeud de communications sont au-
tant de sources de pouvoir.
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Acteur, pouvoir mais aussi incertitude.
Pour Crozier et Friedberg, il existe dans
toutes les organisations des espaces de li-
berté qui se logent dans des interstices
(nommeés «zones d'incertitude») sur les-
quels les acteurs vont jouer et dont ils
vont se jouer.

Jouer sur l'incertitude. Bref, rien n'est
figé et toutes ces interactions entre ac-
teurs, la poursuite de leurs stratégies,
I'utilisation des zones d’incertitude
aboutissent a la constitution d'un sys-
teme d’action, plus ou moins stable.
Lobjectif de I'analyse stratégique est de
révéler toute cette construction sociale.
Cet ouvrage est fort ambitieux puisqu'il
entend construire une sociologie géné-
rale détachée du fonctionnalisme et de
toute approche déterministe. Mais c'est
plutdt grace a leur sociologie appliquée
aux organisations que ses auteurs ont
acquis leur notoriété, Le Centre de so-
ciologie des organisations, fondé par
Crozier en 1961, est devenu le principal
foyer de la recherche appliquée en so-
ciologie. De nombreuses études seront
menées dans des organisations pu-
bliques et privées. Il sera aussi une pou-
ponniere de futurs chercheurs: Renaud
Sainsauliey, Jean-Claude Thoenig, entre
autres, y feront leurs armes... i Evelyne
Jardin
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