
Illectronisme
1. Lisez le texte et répondez aux questions. 

  

a. Pourquoi certaines personnes ne sont-elles pas à l’aise avec le numérique ?

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………


b.Pourquoi l’illectronisme peut-il représenter un problème majeur dans la vie quotidienne de nos 
jours ?

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
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c. Quelles sont les conséquences de la dématérialisation des services publics pour les usagers ? 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
d. Selon l’auteur, qu’est-ce qui est à l’origine de ce mouvement de dématérialisation ? 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………


e. Qui est le plus durement touché par la dématérialisation ?  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………

f. Où souffre-t-on particulièrement de la fermeture des guichets d’accueil ? Pour quelles raisons ?  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Dans votre pays, les services administratifs sont-ils dématérialisés ? Est-ce un problème ?

3. Observez.

a. Sous quelle forme se présente 
le pass numérique ?  
 
b. Qui peut le recevoir ?  
 
c. Où peut-on l’obtenir et
où peut-on l’utiliser ?  
 
d. Est-il gratuit? Qui le finance ?
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Production écrite.  
Vous habitez dans un village où vivent des personnes âgées, souvent en décalage ou exclues du 
monde numérique.
Écrivez une lettre au maire de votre village pour sensibiliser sur la situation de ces personnes et 
proposer la mise en place de solutions d’accompagnement afin de les aider dans leurs démarches 
en ligne.  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