On précise le nom de l'auteur, mais
ni son prénom, ni son titre (docteur,
professeur...), ni sa fonction, etc.

.

nces, parcs d’attractions,

Girard (2010~

aéroports, etc. « 1/ s'agit de tout espace

Renvoi au chapitre d’'un ouvrage dont chaque
chapitre est I'ceuvre d’un auteur différent
< inutile de préciser la page.

T une mépoire et une identité

sociale, tout espace non symbolisé, qui ne Ja THenx anthropologiques créent du

social organique, les non-lienx produisent de la contractualité solitaire, on chacun, également étranger an lien, se repere a

eé. Un non lien est e de significations susceptibles d'ancrer

Renvoi a un article

Renvoi & une idée iUt fi . S
= inutile de preciser 1a page. | ¢rée 1 relation ni identité singuliére

exprimée dans un livre
@ préciser la page.

mémoire, une iden

Lanonymat. » Dans I 1ie moderne, « [individu ne trouve ni les reperes de son
)

identité sociale, ni les ons d'un échange on d'un | flogue avec les antres. » Dans les non-lieux, personne n’est
chez-soi (Bernard Cova 1995, p. 68). Et Godbout (1997) estime que, dans le tourisme, « /es voyagenrs sont
recus dans un espace comportant le moins de lien social possible ». ID’ou peut-étre le gout des touristes pour les

maisons d’hotes qui sont des lieux « habités », ou I'hospitalité touristique peut se déployer. Encore que

L’article de Lashley n'ayant pas été trouvé, il faut

hotels (Ibid.; Lashley 20002 J indiquer qui I'a cité, en note de bas de page et indiquer
PFaN \ les références du cité et du citant dans la bibliographie.
Nouveau renvoi a la derniere

référence (Godbout, 1977)

" ibid. estune locution latine  kvemple, la directrice du Hidden Hotel 2 Paris (25 chambres 4%): « Cet
signifiant « au méme endroit »).

tous les voyageurs ne sont pas a la recherche de I’T ands

un hotelier prétendre que le client se sentira dans son hotel, « comme chez

me chez s0ig’. » Car « hors de la maison sera tonjonrs hors de la maison » et le lien de

Lhospitalité n’est gu'un « ersatz 4 ¢ronique Cova et Giannelloni 2010). ’hospitalité ce n’est pas

«se sq Note de bas de page, car il ne s'agit pas draient nous le faire croire quelques slogans de chaine

_..] dune référence a un article académique .
hotelid  ou un livre, mais a un article de presse. ~ pous !” ; Sheraton : “Pour nous, vous n’étes pas senlement de passage.

Vous étes chex vous Ty "V ons dles chex, vous avec Holiday Inn” ». Etant donné que la taille des hotels Novotel,
Sheraton ou Holiday Inn n’est jamais inférieure a 70 chambres, du fait de la recherche d’économies

d’échelle, il s’agit d’posalommiadusisiolommdan] Lomilaageut pas y avoir d’hospitalité. Car le chez-soi
Nouvelle référence a un auteur déja cité. Mais
comme il y a eu d'autres renvois depuis, il faut

a nouveau préciser la référence compléte.

désigne « un espace marque comme lien de vie propre a une personne,

(qui) intégre un ense et environnement. Le concept de “chez-soi” englobe

done ['espace matériel, celui qui I'occupe ou l'habite, so te et d’habiter. C'est d la fois une entité physique et un

concept cognitif propre a une personne, une réalité et un idéal. » (Bernard Cova 1995, p. 60).

[...] SiThospitalité est le « partage du “chez soi” », les hoteliers ne sont donc pas hospitaliers, sauf a de

rares exceptions”. Les personnels des hotels Mercure ne sont pas des « professionnels de [hospitalité

12 ¢ité par (Gotman 2004)
13 Bast Evelyne (de), 2010, Hidden Hotel, naturellement chic, http://goo.gl/BpVNK3, 17 mai 2010, consulté le 20 aott 2022.

1 i — e
Nouveau renvoi a l'article de Bast : ibid. j

suffit puisqu'il s'agit de I'article cité dans
la note de bas de page précédente.



http://goo.gl/BpVNK3

passionnés et attentifs » comme cela est affirmé sur la page Web de présentation de la marque®. Cela ne

signifie pas que les hotels n’ont pas d’atouts. Ils répondent a d’autres besoins. Tous les touristes n’ont

—a

as, en particulier, des touristes

e tourisme (MACT 2009). Les

pas envie de vivre un voyage

Lorsque les auteurs sont plus de trois, on
précise le nom du premier puis « et al. » qui
est 'abréviation de « et alli », expression
latine signifiant « et les autres ».

d’affaires qui constituent, en Fr
hoételiers doivent porter leur italité, mais gir ’accueil et la

qualité de service'®.

Vassiliadis e al. (20006) relevent, parmi les antécédents de la sati

Lorsque le nom de 'organisation est long, il est
préférable d'indiquer I'abréviation dans le renvoi et

la Grece, la politesse et 'hospitalité. .. de préciser 'abréviation dans la bibliographie.
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« Op. cit. » signifie « ceuvre (déja) citée ». On veut faire référence a nouveau a ce
qu'écrit Bast (2010), mais on ne peut pas utiliser « ibid. » puisque la derniére note de
bas de page n’est pas celle de Bast. Le numéro de note et le numéro de page sont
insérés automatiquement (point 10 de Au cours de la saisie).
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