Mener une recherche bibliographique

Ce document a pour but de vous faire découvrir les moyens d’accéder aux ressources, mis a votre

disposition par 'université Toulouse - Jean Jaures, pour nourrir votre mémoire.
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1 EVALUER LA VALIDITE DES SOURCES

Lorsque vous trouvez une information (sur le Web ou sur papier), il faut toujours vous poser la question
de sa validité. Ce n’est pas parce qu’une information est publiée sur un site Web, dans un journal ou dans
un livre qu’elle est exacte. Voici quelques précautions a prendre :

— Vérifiez si information provient d’un site officiel ou personnel. Ainsi, le site de I'organisation

mondiale du tourisme est plus fiable qu'un blog consacré au tourisme.

— Cherchez a revenir a la source. Si vous lisez quun auteur a écrit quelque chose, allez, si possible,
chercher dans larticle ou le livre de Pauteur lui-méme.

— Informez-vous sur le mode de création d’une source. L’ Encyclopaaedia Universalis (accessible a partir
de PENT), écrite par des experts, est plus fiable — mais moins riche — que I'encyclopédie collaborative
Wikipédia que tout un chacun peut modifier. Pour autant celle-ci constitue une bonne base de départ
de recherche d’informations.

Les documents les plus fiables sont les articles scientifiques, souvent en anglais, écrits par des chercheurs,
validés par d’autres chercheurs et publiés dans des revues académiques. Autres sources fiables : les articles
issus des actes de colloque et de congres académiques. Mais toutes ces manifestations n’ont pas la méme
crédibilité. Parfois Iarticle complet est soumis a un comité de lecture qui peut refuser larticle ou
demander des amendements. Mais, dans certains cas, le chercheur se contente d’envoyer un résumé de
Particle prévu ; on vérifie qu’il correspond bien au theme de la manifestation et la communication n’est
pas relue. Il n’est pas facile de connaitre le mode de validation des articles publiés dans les actes d’un
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colloque ou congres. Parfois, les meilleurs articles sont rassemblés dans un livre dont chaque chapitre est
I'ceuvre d’un ou plusieurs chercheur(s).

Nous vous proposons un classement, par ordre de « sérieux » décroissant, des sources (en dehors des
dictionnaires et encyclopédies) :

Article d’une revue académique.

These.

Article issu des actes d’une manifestation académique.
Livre écrit par un ou plusieurs chercheur(s).
Document de travail' mis en ligne par un chercheur.
Livre écrit par un expert (consultant, professionnel).
Mémoire d’étudiant.

A A T o

Article écrit par un chercheur ou un expert dans une revue sans comité de lecture.
9. Article sur le blog d’un chercheur ou d’un expert.

10. Article journalistique dans une revue professionnelle.

11. Article journalistique dans une revue généraliste.

1 En anglais : working paper. Il s'agit souvent d’un futur article académique, qui n'a pas été « reviewé ».
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2 RECHERCHER UN ARTICLE

La revue de littérature s’appuie sur... la littérature. Il est donc capital d’avoir acces a celle-ci. Le plus
simple et le plus rapide, lorsque vous cherchez un article académique, est d’utiliser tout d’abord un moteur
de recherche de documents scientifiques comme Google scholar ou Isidore.

Google scholar

A Tadresse http://scholar.google.fr/, comme dans un moteur de recherche, vous pouvez saisir les mots-
clés sur le sujet qui vous intéresse, par exemple yzeld management.

= Google Scholar yield management n
® Articles
Date indifférente Yield management: an overview [PDF] academia.edu
Depuis 2024 K Donaghy, U McMahon, D McDowell - ... journal of hospitality management, 1995 - Elsevier
Depuis 2023 This article reviews the literature on the relatively new concept of Yield Management within
Depuis 2020 the hotel industry. Additionally, and specifically, the paper reviews and combines sparse and
Période spécifique. T Enregistrer 29 Citer Cité 263 fois  Autres articles Les 8 versions
D - . . .
® Trier par pertinence Yield management et marketing des services [PDF] jstor.org
Trier par date PL Dubois, MC Frendo - Décisions marketing, 1995 - JSTOR
.. Le yield management est ainsi au ceeur d'une ... yield management et propose une définition.
Toutes les langues La seconde partie met en relief les limites d'application d'un systéme de yield management
Recherche dans les Y¢ Enregistrer P9 Citer Cité 40 fois Autres articles Les 4 versions
pages en Francais

Figure 1 - Recherche dans Google scholar

Les articles qui peuvent étre téléchargés directement sont signalés a droite.

Le bandeau a gauche permet de préciser la période de publication, de trier les résultats par date et de

| n’afficher que les documents en frangais.

Pour affiner les recherches, on peut utiliser quelques astuces de Google Scholar :
— restreindre a une expression exacte avec les guillemets : "yield management" ;
— exclure des termes de la recherche avec — (équivalent de sazf) : motivation -education

— rechercher uniquement dans le titre : satisfaction intitle:restaurant

En cliquant en haut a gauche, sur les trois traits puis sur Recherche avancée, on peut étre encore plus précis.

= 0 gle Scholar satisfaction intitle:restaurant n

RECHERCHE_BIBLIO_ISTHIA.DOCX 3 Y. CINOTTI



http://scholar.google.fr/

Alternatives a Google Scholar

I1 existe d’autres moteurs de recherches de documents scientifiques :
— Isidore congu par le CNRS ;
— Base (Bielefeld Academic Search Engine) ;
— Jurn;

— OAlstetr.

Recherche sur un sujet dans les ressources numériques de votre université

Tous les articles académiques ne sont pas accessibles en version intégrale via ces moteurs de recherche.

11 faut, pour les télécharger, d’abord entrer dans environnement numérique de travail (ENT) de votre

université. En tant qu’étudiant a 'Université de Toulouse — Jean Jaures, vous avez acces a de nombreuses

ressources numériques : des journaux, des magazines, des revues académiques, 1" Encyclopedia Universalis,

etc. Pour y accéder, vous devez vous connecter a PENT de PUT?2J.

Dans le portail de PENT, dans le bandeau a gauche (s’il n’apparait pas, en haut a gauche, cliquer

sur Menz). ..
/
[
E L UNIVERSITE TOULOUSE Rae E
e e oot ENT B85 ouTiLs NUMERIQUES ¥+ () ALADI
 MON ESPACE v €A Tableau de bord
&2 MES OUTILS v % Flash Infos
_ 7 = Mes Cours
MES RESSOURCES v Travaux de rentrée sur le Campus ——
irail Premier Second Non
BIBLIOTHEQUES . Semestre Semestre Classés
& Mon espace de travail .
Archipel
Une question @
Messagerie Agenda
Affluences
A votre service B &
Drive Invitations de
Ressources numériques groupes

Figure 2 - Le portail de FENT

..sous la rubtique BIBLIOTHEQUES, cliquez sur Ressources numériques.
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Imaginons que vous cherchiez des textes académiques concernant I'usage de la carte des vins. Une fois
dans le portail des bibliotheques, sous la rubrique Towtes les ressources de A a Z, cliquez sur H

@ENT @ANNUAIRE ARCHIPEL UNE QUESTION? @INTRANET | Rechercher...

UNIVERSITE TOULOUSE

Jeo n J aures AVOTRE SERVICE RESSOURCES NUMERIQUES VOS DISCIDANES AIDE ET FORMATION BIBLIOTHEQUES

¢ J v ] e I

liotheques

ACCUEIL BIBLIOTHEQUES // RESSOURCES NUMERIQUES

Ressources numéri a5 <
Actualités Ressources Toutes les ressources

numériques

ve—ow ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV W XVZ

Academic Search Premier

N.EEGE -

Figure 3 - Portail des ressources numériques

Cliquez sur Hospitality and Tourism Complete > sous la rubrique URL de la ressource, cliquez sur Lien > En
haut, dans la premicre zone de saisie, saisit carte des vins > Rechercher

Nouvelle recherche  Publications  Thésaurus  Pcférences citées  Index

o:EBSCOhOSt Recherche : Hospffality & Tourism Complete Choisir les bases de données

cartes des vins ‘ Sélectionner un champ (facultatif) ~ Rechercher
‘ AND ~ ‘ ‘ Sélectionner un champ (facultatif) Effacer ?
‘ AND ~ ‘ ‘ Selectionner un champ (facultatif) ~ I-_I_-

Recherche simple  Recherche avancée Historique de recherche

31 documents comportant les mots carte des vins sont accessibles. Une recherche sur les mots wine list
permet d’obtenir pres de 25 000 documents car la base de données Hospitality and Tonrism Complete recense
surtout des ressources en anglais.
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Si, sous la rubrique d’un article vous voyez Texte intégral HTMIL. ou Texte intégral en PDF, I'article
complet est accessible. /

dans I'ensemble du

texte des articles

2. Instruments for Vfine Promotion in Upscald Restaurants.

Appliquer des sujets [ x]
équivalents By: Ruiz-Molfha, MariaEugenia; Gil-Saura, Irene;
10.1080/15348021003784483.

renguer-Contri, Gloria. Journal of Food

Limiter 2 v Revue Sujets: Wing lists; Wines; Restaurants; Menus; JFood service; Mobile Food Services; Com
fmiter a universitaire  Full-Service Restaurants; Beer, Wine, and Liquof Stores; Wineries; Alcoholic beverage mer

Texte intégral

Afficher les Jimages

nces disponibles
P w.Chart L

de a RéférencesWitées: (31) Nombre de fois cité

2021 \ 1= Texte intégral HTML r.i Texte intégral en PDF (108KB)

ns cette base de données: (3)

On peut aussi cocher Texte intégral et préciser les dates de publication puis relancer la recherche.

On peut affiner la recherche en cliquant sur Recherche avancée ou en précisant que le mot ou 'expression

doit figurer dans le titre\

" Recherche - Hospitality & Tourism Co de données
EBSCO/ wine list Tl Titre ~ Rechercher

Sélectionner un champ (facultatif)

AND ~ Sélectionner un champ (f
TX Tout le texte
AU Auteur

AND ~ Sélectionner un champ (f
Tl Titre

Recherche simple Recherche avancée Historique de recherche » SU Sujet

11 faut souvent fouiller un peu pour accéder au texte intégral d’un article.

Le texte intégral de tous les articles académiques n’est pas toujours accessible, surtout s’il s’agit
d’articles un peu anciens. Ou bien votre université n’est pas abonnée a la revue si bien que 'on ne peut
pas obtenir le texte intégral.

Recherche d’un article précis

Vous avez repéré un article que vous auriez besoin de lire :

GIL SAURA Irene, EUGENIA Ruiz MOLINA Maria et BERENGUER CONTRI Gloria, 2008, « Qualitative and
Quantitative Engineering Criteria of Restaurant Wine Lists », Journal of Wine Research, 1 mars 2008,
vol. 19, n° 1, p. 19-31.
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Vous commencez par chercher dans Google Scholar, mais le texte intégral n’est pas disponible :

= Go gle Scholar Qualitative and quantitative engineering criteria of restaurant wine lists E

Articles

Date indifférente Qualitative and guantitative engineering criteria of restaurant wine lists

Depuis 2022 | Gil Saura, M Eugenia Ruiz Molina... - Journal of Wine .., 2008 - Taylor & Francis

Depuis 2021 Globalisation has increased competition in the wine market. In this context, wine

Depuis 2018 salespeople may find it useful to understand how restaurant owners design their wine lists,

Période spécifique... as this might give them ideas about which wines would suit their current wine lists. Our
research aims at analysing experts' opinions about wine list structure and content as well as

Trier par pertinence restaurant menu engineering criteria. Using both a qualitative and a quantitative analysis,

Trier par date we examine a sample of upscale restaurants. Results shows that the wine list is mainly a ...
¢ Enregistrer 99 Citer Cité 25 fois  Autres articles Les 3 versions

Figure 4 : Recherche d’un article précis dans Google scholar

Vous vous connectez donc a PENT et, dans le bandeau a droite, sous la rubrique BIBHOTHEQUES,
cliquez sur Archipel. Saisissez Qualitative and Quantitative Engineering > Entrée

° L
sic = |y Archipgl = » '

Jean Jaures

sstuits | Toulouse
L | Midi Syrides

Le catalogue dgs bibliotheques du réseau

Q Qualitative and Quantitative Engineering X

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A L'ENSEMBLE DE NOS SERVICES EN LIGNE -EI SIDENTIFIER 3 FERMER

. RESULTATS ostLecTionne PAGE? RESULTATS 45 577 resuitars X
Affiner vos résultats

" M X
&k . Using both a qualitative and a quantitative analysis, we examine a sample of upscale restaurants... 3y

Trier par Pertinence ¥

g RELU PAR DES PAIRS

Qualitative and Quantitative Engineering Criteria of Restaurant Wine Lists

Disponibilité A Oxfordshire: Routledge
Journal of wine research, 2008, Vol.19 (1), p.19-31
Accés en ligne (48 869) ARTICLE

& Accés en ligne

dont Articles évalués par les (43 084)

Figure 5 - Recherche d’un article sur Archipel (1)

Le premier résultat obtenu, correspond a larticle recherché, cliquez sur Accés en ligne. Cliquez sur
Acces UT2[ — EBSCObost Academic Search Premier ¥ un nouvel onglet s’ouvre

CONSULTER \

\

Texte intégral : Accés UT2J - EBSCOhost Academic Search Premier [ MONTRER LA LICENCE ¥
Disponible Depuis le n° 01/03/1990.
Les dernier(es) 1 année(s) 6 mois indisponible.

Figure 6 - Recherche d'un article sur Archipel (2)
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Le texte intégral peut étre consulté ou enregistré.

/

1. Qualitative and Quantitative JEngineering friteria of Restaurant Wine Lists. Ie]

By: Gil Saura, Irene; Eugenia Biz Molina, Maria; Bffrenguer Contri, Gloria. Journal of Wine Research. Mar2008, Vol. 19 Issue 1, p19-31. 13p. 1 Diagram, 9 Charts. DOI:

10.1080/0957126080216401%.

Revue Sujets: WINE marketing; LES management; JMARKETING strategy; MARKETING management; SELLING; WINE industry; WINE lists; MENU design (Printed ephemera); WINES;
universitaire Marketing Consulting Segffices; Wineries; Alcolgblic beverage merchant wholesalers; Beer, Wine, and Liquor Stores; Wine and Distilled Alcoholic Beverage Merchant Wholesalers

Afficher les 10 images,

Texte intégral HTML 2= Texte intégral en PDF (174KB)

Vous auriez pu aussi trouver le texte intégral de cet article en passant par la base de données Hospitality
and Tourism Complete.

3 RECHERCHER UN LIVRE

Voyons maintenant comment trouver des livres en version papier (dans une bibliotheque universitaire)
ou en version électronique. Imaginons que vous cherchez le livre Economie et management du vin.

Trouver un livre dans une des bibliothéques universitaires de Toulouse

Avant de vous déplacer dans une bibliothéque universitaire, le plus simple est de trouver en ligne
I'emplacement exact des livres et documents qui vous intéressent. Pour les bibliotheques toulousaines,
dans le portail de PENT, dans le bandeau a droite, sous la rubrique BIBLIOTHEQUES, cliquez sur
Archipel > saisissez Econonzie et management du vin et validez puis cliquez sur le premier lien qui correspond
bien a ce livre. Une fois I'ouvrage repéré, vous savez dans quelles bibliotheques le trouver.

Economie et Economie et management du vin
ouvrage dirigé par Jérome Gallo,... Steve Charters,...
Montreuil : Pearson ., 2014

LIVRE

R Disponible BUC Mirail 2é étage Sud - Espace Documentation Rec

rche - CERTOP (D7 IA/GAL )

"Bug’ —
B 6 6 O 6 ” & &
QR EXPORT BIBTEX EXPORT RIS ENDNOTE EASYBIB CITATION PERMALIEN IMPRIMER
SOUS EXCEL
> HAUT (|
COURRIEL
> SERVICES
> OBTENIR
. OBTENIR
> NOTICE D.
> ETAGERE V...

OPTIONS DE DEMANDE: Demande

BUC Mirail ?> 2¢ étage Sud - Espace Documentation Recherche - CERTOP > D7 IA/GAL

(1 exemplaire, 1 dispenible(s), 0 demandes)

INP-ENSAT ? Salledes Sciences > 663.02 GAL
(1 exemplaire, 1 disponible(s), 0 demandes)

Figure 7 - Recherche d’un livre dans le catalogue des
bibliothéques de Toulouse
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I1 est aussi possible de chercher un livre dans toutes les bibliothéques universitaires frangaises grace au
catalogue SUDOC 2 http://www.sudoc.abes.fr. En haut, dans la liste déroulante, choisissez Mots du titre
et saisissez en dessous le titre. Cliquer sur le titre du livre (2).

| rechercher (eﬁZ Mots du titre <= v | trier par | pertinence v |
|Economie et management du vin |

Liste des résultats | Notice détaillée | Ou trouver ce document ?

rechercher (et) (Mots du titre) Economie et management du vin | 2 résultat(s)

o 4121 PM
Prét Entre Bibliothéques

o)

ret @  1dentifiant pérenne  https://www.sudoc fr/181387182

Photocopie de la notice :
CEHTEES Type(s) de contenu  Texte

—~ (modes de
\&/) Mon panier / Export consultation) :

Type de support Volume

matériel :

Liens Titre : Economie et management du vin / ouvrage &igé par Jéréme Gallo,... Steve Charters,...

notices liées Alphabet du titre : Latin

Auteur(s) : Gallo, Jérome (1970-....). Directeur de publication

Charters, Steve. Directeur de publication
Date(s) : 2014

Figure 8 — Recherche d’un livre dans Sudoc

Une fois la notice bibliographique du livre affichée, en cliquant sur Oz fronver ce document, vous voyez dans
quelles bibliotheques universitaires francaises se trouve ce livre.

Figure 9 - Localisation d’un livre dans les bibliothéques universitaires frangaises

Titre: Economie et management du vin / ouvrage dirigé par Jéréome Gallo,... Steve Charters,...
ISBN: 978-2-326-00033-9 (br.) : 32 EUR
Auteur: Gallo, Jérome (1970-....)

Localiser les 52 bibliothaques =8

B AIX-MRS-Aix-Eco. Gestion
= ANGERS-BU Droit-Economie-Santé

BibRothéque : ANGERS-BU Droit-Economie-Santé [BIsehilalics

AccesNbilité : Disponible pour le PEB

En cliquant sur le carré a gauche du nom d’une bibliotheque, on lit parfois « Disponible pour le PEB ».
En vous rendant a la BUC (bibliothéque universitaire centrale), sur le campus du Mirail, dans le service
Prét entre bibliothéques, vous pouvez obtenir quun document localisé dans une bibliothéque universitaire
en France (en dehors de Toulouse) voire a I'étranger vous soit prété. Il faut bien sar plusieurs jours avant
que le livre n’arrive.
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Consulter un livre en ligne

De nombreux livres sont disponibles sur le Web. Il s’agit soit de livres anciens tombés dans le domaine
public, soit de livres que I’éditeur met en ligne en partie ou enti¢rement.

Les livres numérisés peuvent étre lus directement en ligne ou téléchargés au format PDF ou au format
EPUB. 1ls permettent d’utiliser la fonction Recherche pour trouver un passage précis ou toutes les
occurrences d’'un mot ou d’une expression dans ces livres.

Tableau 1 : Livres en ligne

Numilog (livres numériques consultables et téléchargeables)
Classiques Garnier Numérique Portail des ressources en ligne (Figure
Encyclopaedia Universalis 3,p.5)

Encyclopédie de Diderot et d’Alembert (ENCCRE)

Gallica (bibliothéque numérique de la Bibliothéque nationale de
France et de ses partenaires)

http://gallica.bnf.fr

Wikisource http://fr.wikisource.org/

Google livres (livres du domaine public et extraits de livres http://books.google.fr

récents)

Livres électroniques livres et gratuits (littérature surtout) http://www.ebooksgratuits.com/

2 EPUB est un format ouvert pour les livres électroniques (e-book). Les fichiers EPUB sont lisibles avec une liseuse électronique, un
smartphone ou un PC (pour plus d'information : http://www.avoodware.com/lire-ebook-didacticiel/)
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