
Préambule

Le support de la MIN pendant les périodes d’examen (et de contrôle 
continu) s’appuie sur deux services, selon le statut des personnes en 
demande de soutien :

Les étudiants Les enseignants
et personnels

Les enseignants
et personnels

Le contact
d’un enseignant

(important) 

Aussi, pas interdit…



Préambule

Les étudiants ont un ensemble de guides et conseils accessibles depuis 
l’Aide d’IRIS-EXAMS, ainsi qu’une FAQ.

Parmi ceux-ci, des 
conseils pour préparer 
les épreuves à 
distance, pour 
convertir des 
documents au format 
PDF, un guide 
d’utilisation de 
MINGUS, etc.



Rocket.Chat

Les enseignants et chargés de cours font appel à la MIN via un canal de 
discussion ouvert dans un nouveau service numérique en cours de 
généralisation : Rocket.Chat. L’accès par le web est à cette adresse : 
https://chat-ut2j.univ-tlse2.fr

Pour s’authentifier, clic sur le bouton bleu.

Puis utiliser le service 
central d’authentification.

https://chat-ut2j.univ-tlse2.fr/


Rocket.Chat

Lors de la première connexion vous recevez sur l’adresse pro un code de 
confirmation qu’il faudra reproduire. Il ne sera plus demandé ensuite.

Le canal est facile à 
repérer, il se nomme 
IRIS-EXAMS (avec le 
logo), et sera ouvert à 
tous les enseignants et 
personnels UT2J. Il 
n’est pas accessible aux 
étudiants, ne pas 
promotionner ce canal 
auprès d’eux.

Pour initialiser une 
requête, c’est en bas.



Rocket.Chat

Il y aura toujours un agent de la MIN en surveillance du chat. A chaque 
appel, un échange instantané s’engagera entre cet agent et le demandeur.

Même si le canal est partagé, chaque requête sera traitée dans un fil de 
discussion dédiée.

Très important ! 
Penser à bien 
utiliser le fil de 
discussion pour 
continuer un 
échange.



Rocket.Chat Au-delà du support MIN, vous pouvez utiliser 
Rocket.Chat pour votre propre compte, et créer 
des espaces d’échange privés ou de groupe.

Pour créer des canaux 
de discussion, c’est ici.

Pour profiter pleinement de 
Rocket.Chat, installez les 
applications mobile ou desktop (et 
soyez notifié à chaque message !)

Pour cela, retour à l’accueil, les liens 
de téléchargement sont proposés 
dans le tableau de bord.
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