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Exercice 1.

Vous allez écouter 2 fois un document.
Lisez les questions, écoutez le document puis répondez.

1. Rena Wuziman a adapté ses cours 4 la situation...

0 A. en demandant 'aide d’un assistant.
0 B. en faisant davantage parler les éleves.
0 C. en utilisant des ressources différentes.

2. Quand I'expérience a débuté, Maxence s’est senti plutot. ..
0 A. intimidé.
0 B. indifférent.
0 C. enthousiaste.

3. D’apres la journaliste, les éleves écoutent attentivement car...

0 A. ils aiment faire partie de ce programme.
0 B. la classe accueille surtout de bons éléves.
0 C. les micros enregistrent tout ce qu’ils disent.

4. D’apres Hervé Heugue, pourquoi les cours en présence
étaient-ils impossibles ?
0 A. Les professeurs étaient trop occupés.
0 B. Le cofit des transports était trop élevé.
0 C. Les éléves intéressés étaient trop peu nombreux.

5. Selon Isabelle Pillet, ce programme devrait permettre...

0 A. de faire découvrir de nouvelles matiéres.
0 B. de réduire les inégalités dans I'établissement.
0 C. doffrir les mémes opportunités a tous les colleges.

6. D’apres Isabelle Pillet, cette initiative va s'ouvrir bientdt ...
2 A. de nouveaux éléves.
2 B. de nouvelles matiéres.
0 C. de nouveaux établissements.

7. Rena Wuziman pense que le contact direct permet...
2 A. de rassurer les éléves.
2 B. de mieux suivre les progrés.
0 C. de personnaliser les exercices.

Note : /18
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. 9 points

@ Exercice 2.

Vous allez écouter 2 fois un document.
Lisez les questions, écoutez le document puis répondez.

1. Selon les managers interrogés, le bonheur des employés passe
avant tout par...
2 A. des taches intéressantes.

1 B. une ambiance rassurante.
) C. une organisation innovante.

2. Selon Nathalie Hautin, la mise en place de la gestion
sans manager peut étre perturbée par...

2 A. un manque de formation.
11 B. une absence de ressources.
11 C. un défaut de communication.

3. Selon Nathalie Hautin, quels employés risquent d’étre
désavantagés par la gestion sans manager?

A A. Ceux qui ont 'habitude d’étre dirigés dans leur travail.
0 B. Ceux qui ont un niveau d’étude plus bas que les autres.
A C. Ceux qui ont le moins d’ancienneté au sein de Iéquipe.

4. Selon Nathalie Hautin, quel est impact négatif de la gestion
sans manager ?

Q A. Les prises de décision se font plus lentement.
Q B. Le recrutement est plus compliqué 3 effectuer.
0 C. Les employés font face & un surplus de travail.

5. Qulest-ce qui a été le plus compliqué pour Carlos Gasquet?

0 A. Tl a dit accepter d’avoir moins de pouvoir.
A B. Il a eu du mal 4 faire changer les habitudes.
Q C. Il a été obligé de gérer de nombreux conflits.

6. Désormais, Carlos Gasquet peut se consacrer davantage A...
2 A. la promotion de I'entreprise.
Q B. la formation de ses employés.
0 C. la création de nouveaux produits.

7. Comment Nathalie Hautin voit-elle avenir des managers?

1 A. Leur role va évoluer.
0 B. Leur nombre va diminuer.
Q C. Leur pouvoir va augmenter.

1 point

1 point

1 point

1,5 point

1,5 point

1,5 point

1,5 point
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plutét que d’envoyer des gens passer toute la journée sous la terre. Pourtant, si on
y réfléchir, il y aurait de nombreux avantages a habiter sous la terre, 2 commencer
par la possibilité d’échapper aux tempétes et aux fortes chaleurs! Mais pour I'ins-
tant, il faut reconnaitre que les spécialistes s'accordent plutér sur une utilisation
plus technique du sous-sol, comme placer des centres de données ou des serveurs
informatiques, stocker de I'énergie... On a déja I'exemple des fermes souterraines,
qui fonctionnent trés bien, puisqu’on peut faire pousser abs~lment tout ce qu'on
veut en sous-sol. Cela permet aux citadins, en augmentant . __.ne le prix de leurs
courses, d’acheter des aliments produits prés de chez eux. C'est un gros avantage!

Journaliste: Certains de nos auditeurs se demandent peut-étre s'il n'y a pas des
inconvénients pour le corps humain a passer trop de temps sous la terre. ..

Delphine Vossel : Eh bien figurez-vous que d’aprés les professionnels de la santé,
il 'y a pas de risque particulier. C'est siir, le fait de manquer de soleil une grande
partie de la journée nécessitera une adaptation et un suivi médical pour certains.
Mais bon, aujourd’hui, on passe déja beaucoup de temps dans des lieux climatisés
et on a 'habitude des endroits clos, comme les ascenseurs ou le métro. 1l n'y a

donc pas a s'inquiéter!
Piste 51

1. DELF tout public

Exercice 2
Vous allez écouter 2 fois un document.
Lisez les questions, écoutez le document puis répondez.

Journaliste: Aujourd’hui, nous abordons une question qui intéressera tous nos
auditeurs: les patrons vont-ils disparaitre des entreprises ? En effet, d’aprés une étude
récente, de nombreux dirigeants et consultants déclarent que I'épanouissement des
salariés au travail passe essentiellement par des nouveautés dans le management,
comme par exemple amener les employés a devenir leur propre chef. Et selon
I'économiste Benoit Georges, il faut s'attendre a ce que les tiches des manageurs
fassent 'objet d’une nouvelle répartition au sein des entreprises.

Avec nous ce matin pour en parler, Nathalie Hautin, notre spécialiste en ressources
humaines. Alors Nathalie, la disparition des patrons, serait-ce le moyen de s'épa

nouir professionnellement?

Nathalie Hautin: Difficile a dire. Une organisation sans patron repose sur le fait
que chacun accepte de partager ses informations avee les autres. Et nous savons
tous que le fait de disposer d'informations et de connaissances représente un enjeu
de pouvoir fondamental dans le monde du travail. Au final, le passage 3 la gestion
Sdans :-.-:.;uﬂ.- —_n.ﬂ_p._:_-.:- contre —-:-—_:—:— ct —-:._-—.-__ .;g-._.-f.n.- _.- »:_:—:.—:-::
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Journaliste: Les employés passent pourtant beaucoup de temps 2 critiquer leurs
chefs... Plus de patrons, c’est forcément le bonheur, non?

Nathalie Hautin: Li encore, ce n'est pas si simple. Le management par les employés
cux-mémes modifie les échanges et les relations au sein des groupes de travail. Pour
étre plus claire, contrairement au management traditionnel avec un patron qui fixe
des objectifs et distribue les tiches, I'autogestion par des salariés de méme statut
conduit souvent a la loi du plus fort... et donc a fragiliser les employés les plus
timides, ou les derniers arrivés dans I'entreprise. Un tel changement peut accroitre
le sentiment d’isolement!

Journaliste: Etsi on imagine une équipe dans laquelle les relations sont excellentes,
et les personnalités faciles, ¢a marche mieux?

Nathalie Hautin: Lorsqu'un nouveau syst¢me est mis en place, le temps d’adap-
tation, variable d’un employé a I'autre, crée forcément une source de stress. Passer
d’'un mode de management traditionnel  un systéme sans manager ne se fait pas
naturellement. Cela oblige les salariés i réfléchir a leur fagon de travailler en plus
de leurs missions, donc a étre encore plus efficaces et réactifs. De nombreux salariés
ayant vécu cette situation indiquent qu'ils font plus d’heures supplémentaires.
En plus, une telle démarche pour décentraliser la prise de décision provoque une
hausse du niveau de responsabilité des salariés, ce qui peut donner I'impression
de faire le travail du patron sans bénéficier d’aucun avantage financier. Bref, on
est loin du bonheur!

Journaliste: Qu'en pensent les manageurs? Je vous propose d’écouter Carlos
Gasquet, directeur d'une entreprise de biscuits, qui a mis en place cette nouvelle
forme de management.

Carlos Gasquet: Le fait de m'interdire de prendre les décisions a été assez facile
pour moi. Ce qui a pris du temps, et je ne pensais pas que cela en prendrait
autant, ¢'a été d’amener mes collaborateurs a prendre plus d’initiatives, alors
qu'ils avaient toujours travaillé en appliquant des consignes et des procédures
qu'ils n"avaient pas décidées eux-mémes! Heureusement, toute I'équipe a fait
preuve de bonne volonté, et je ne regrette pas le changement: depuis un an, j'ai
plus de temps pour faire connaitre mes produits dans la région et sur Internet.
Tout le monde est gagnant.

Journaliste: Nathalie, que pensez-vous de ce témoignage?

Nathalie Hautin: Cc que dit M. Gasquet nous donne la preuve, selon moi, que
les postes de manageurs sont loin de disparaitre — bien au contraire —, mais leur
métier va étre profondément transformé, ils devront davantage accompagner leurs

collaborateurs vers une nouvelle forme d'autonomie, Cest certain.

Journaliste: Ih bien e sera le mon de La in, Merci Nachalie!



